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Diese Fragen beschaftigen uns AD

OTTO BIKES

Wo finde ich qualifizierte SAP Mitarbeitende?
Wie qualifiziere ich meine Mitarbeitenden?
Wie motiviere ich meine Mitarbeitenden SAP zu lernen?

Wie bleiben meine Mitarbeitenden am Zahn der SAP Zeit?

BT ANWN -

Wie unterscheide bzw. entscheide ich beim SAP Schulungsangebot?

© 2023 in4MD Service GmbH Otto Bikes — makes IT easy 3




Agenda A0

OTTO BIKES

1 Kurzvorstellung in4MD Service
2 Unser Ausbildungsprogramm
3 SAP Schulungsumgebung Otto Bikes

4 Beantwortung der Eingangfragen
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© 2023 in4MD Service GmbH Otto Bikes — makes IT easy 5




Uber uns

SAP University IN4MD Service
Competence Center ® GmbH
® (UCC) = |m Januar 2018:
Grundung aus
= Grundung an der OvGU OovGU
Magdeburg durch SAP, HPE, = Angebot:
T-System = Basis/Hosting
= Anwendung
= Schulung
Entwicklung

= Betreibt mehr als 650
Hochschulen in der EMEA
Region & Asien

= Ca. 300 SAP Systeme
in eigenem
Rechenzentrum

Rt v
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Unsere SAP-Expertise OT@

& cap </>sap » Der primare Kundenkreis
Teghnologie Entwicklung des Unternehmens sind

KMUs in Deutschland
sowie Einrichtungen der
offentlichen Hand und
des Sozialwesens.

0y SAP RJsap o ,
Anwendung Schulungen * Die in4MD Service GmbH

hat aktuell 60+
Mitarbeitende.
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Unsere SAP-Fachbicher 6

OTTO BIKES

Einige unserer Mitarbeitenden sind seit vielen Jahren zertifizierte SAP Consultants
und verfugen Uber umfangreiche Erfahrungen mit SAP Technologien.

Dokumentiert wird diese Expertise nicht zuletzt durch erfolgreiche Bucher in der
SAP Press Reihe, die von den Mitarbeitern der in4MD Service GmbH und der in4MD

CmbH geschrieben wurden.
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OTTO BIKES

1 Kurzvorstellung in4MD Service
2 Unser Ausbildungsprogramm
3 SAP Schulungsumgebung Otto Bikes
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Unsere interne Academy AB

OTTO BIKES

Warum?
* Fehlende Expertinnen

Wie?
« Aufteilung der Bereiche
« Definition von allen Rollen in den Bereichen

- Skilldefinition der Rollen (Welche Qualifikationen, Welche Zertis, Welche
Erfahrung etc)

* Notwendige Schulungen identifizieren

- ACHTUNG: Abstimmung der Bereiche, dass Schulungen nicht pro Bereich sondern ggf.
ubergreifend durchgefuhrt werden

+ Bereichsleiter verfolgen quartalsweise den Fortschritt der Mitarbeitenden nach

© 2023 in4MD Service GmbH
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T
Der Kontext Ob

in4MD Academy

Scope

Talent Acquisition
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' a Erfahrungsbasierte e .
; allgemeine Ausbildung Rollenspezifische Ausbildung

o]

i Kontinuierliche

. &ﬁ o Weiterentwicklung
S ¢
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-«

Fa ioMD

AP UCE Service

e ' sfcampus
ANALYSTS

SUMPF-interne Umbesetzung
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T
Der Kontext 06

Was ist eine Rolle?

. Ein Unternehmen beschiftigt Mitarbeiter, die eine oder mehrere Rollen
einnehmen, um das Geschaft zu unterstitzen.

. Rollen stellen somit die Verbindung zwischen der Organisation und dem
einzelnen Mitarbeiter her.

. Eine Rolle definiert ein Set an Tatigkeiten (Aufgaben,
Verantwortlichkeiten, Befugnisse) und die dafir erforderlichen
Kompetenzen.

«  Jeder Mitarbeiter startet im Unternehmen meist mit einer Rolle und kann
im Lauf seiner Beschiaftigung / Entwicklung weitere Rollen einnehmen.

. Ein Bereich sollte seine Rollen nach folgender Ma3gabe definieren:

»S0 wenig wie moglich und so viele wie noétig*
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T
Der Kontext 06

Warum sind die Rollenbeschreibungen so wichtig fiir die Ausbildung?

. Die Rollenbeschreibung definiert den Zielpunkt fir die Ausbildung (Junior)
und einen Zielpunkt fir die Mitarbeiterentwicklung (Senior - Spezialisierung).
« Je spezifischer die Rollen geschnitten sind desto zielgerichteter ist somit die
Ausbildung.
‘ . Basierend auf den Rollenbeschreibungen werden die Ausbildungsinhalte
identifiziert.
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T
Der Prozess Ob

In welchen Schritten erstellen wir unsere Rollenbeschreibungen v1.0?

heute Kickoff Rollenbeschreibungen
Template Rollenbeschreibung Vorgaben / Leitplanken
. . . 1. KuUrzel + Name + kurze Beschreibun

Mitte Marz Checkpoint Q&A1 °
Welche Rollen gibt es? 2. Einordnung (Orga)

Mitte April Checkpoint Q&A 2 3. Tatigkeiten (Junior / Senior)
Welche Tatigkeiten werden
durchgefuhrt? 4. Kompetenzen

Mitte Mai Checkpoint Q&A 3 » Fachskills (Junior / Senior) . Skillkatalog
Welche Skills werden benétigt? » Softsskills Junior / Senior) . Allgemeine Softskills
(Skillkatalogerganzungen)

Rollenbeschreibungen v1.0

30.05.2023 :
fertiggestellt
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A

Skillkatalog |
Level 1 Level 2 Level 3 Skill-Zielausprégung Juniol Skill-Zielausprégung Senio| OTTO BIKES
01 Fachskills 01 AS ABAP Installation
01 Fachskills 01 AS ABAP Loschung 11l. Kompetenzprofil
01 Fachskills 01 AS ABAP Mandantenkopie (basierend auf Skillkatalog)
01 Fachskills 01 AS ABAP Patchen
01 Fachskills 01 AS ABAP SAP Notes einspielen i skill-Zielausprigung Junior  Skill-Zielausprigung Senior
01 Fachskills 01 AS ABAP Security Notes i =101 Fachskills
01 Fachskills 01 AS ABAP Fehleranalyse i =04 SAP Anwendungseinrichtung
01 Fachskills 01 AS ABAP Support Backbone per HTTPS anbinden i Benutzer/Rollen Management (Netweaver) . 1l s
01 Fachskills 02 SAProuter Installation H Erstellen und Managen von Transporten o 2.
01 Fachskill 02 SAProut Pfl i =05 SAP Support Tools
achs I s router ege — Meldungen erstellen [ ] 1
01 Fachskills 02 SAProuter SNC-Zertifikate anlegen/erneuern 1 =10 HANA Datenbank
01 Fachskills 02 SAProuter Patchen : HAMA Architektur [ 1l :
01 Fachskills 03 Web Dispatcher/SAProuter Installation i =120 Fiori
01 Fachskills 03 Web Dispatcher/SAProuter Pflege | Customizing Scopes I 2 a2
01 Fachskills 03 Web Dispatcher/SAProuter Wartung i Einrichtung/Konfiguration von Fiori Apps I : I 2
01 Fachskills 03 Web Dispatcher/SAProuter TLS-Konfiguration i Fehleranalyse I 2 I 2
01 Fachskills 04 SAP Anwendungseinrichtung ZBV Einrichtung H Fiori Rollen und Eere clht|gungen I 2
. L =129 Nutzung IDEs und Tools
01 Fachskill 04 SAP A dl ht ZBV A d H
aCnskKIlls nwenaungseinncntung nwenaung I git _ 3 -4
| SAP GUI ] s [ 2
i SAP HANA Cockpit I 3 [ 2
i SAP HANA Studio ] : I 2
i SAP HANA XSA WebIDE ] s I 2
1 =158 Weitere SAP-Produktkenntisse
I SAP ERP I 3 [ 4
i SAP HANA I 3 [ 2
SAP S/AMANA ] 2 N
Auspragung |Fachskills Methodenskills Sprachskills Soft-Skills
icht ausgepra icht ausgepra icht ausgepra icht ausgepra
O[Nicht Nicht Nicht Nicht
1/Grundlegendes Wissen Grundlegendes Wissen Grundkenntnisse Schwach ausgepragt
2|Abspielen des Wissen (Hilfe erforderlich) Abspielen des Wissen (Hilfe erforderlich) NP N
3|Sinnvoller Nutzen des Wissens Sinnvoller Nutzen des Wissens Verhandlungssicher Normal ausgepragt
4|Kreativer Nutzen des Wissens um neue Probleme zu l6sen Kreativer Nutzen des Wissens um neue Probleme zu I8sen J 4
5|Erstellung neuen Wissens / Innovation Erstellung neuen Wissens / Innovation Muttersprache Stark ausgepragt
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Unsere Schulungsumgebung AB

OOOOOOOOO
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Die Model Company im Uberblick A0

OTTO BIKES

Kompletter Datensatz eines produzierenden

SOCTTLEE N Fahrradunternehmens (B2B)
* Yo . . )
ol ’o,‘ - Eingepflegt im SAP S/4HANA System mit allen
R %, relevanten Geschaftsprozessen
L 4
.
: % - Standorte: ‘
. | Otto Bikes
. . . | .
L n Deutschland Niederlande USA
. .
| L J . o .
. OTTO BIKES K » Materialien & Produktportfolio:
. L 4
‘.’ makes IT easy ..’
“0. ‘0” Rohstoffe Fahrrader E-Fahrrader Fahrr.ad-
L4 . o Leasing
.....Ill-““ ‘ﬂh O¢

O

qub— E-Roller Zubehor
fabrikate

& o > =N
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Was ist inkludiert 6

© 2023 in4MD Service GmbH

OTTO BIKES

Zugriff auf ein SAP S/4HANA System
* Hosting im eigenen Rechenzentrum
« Systemzyklus: Hardware, Betriebssysteme, Datenbanken, SAP-Systeme

Modelldaten & Curriculum

- Komplett gecustomizedes SAP S/4HANA System mit Modelldaten des
Modellunternehmens Otto Bikes

- Vorgefertigte Schulungsmaterialien (Prasentationen, Ubungen, Fallstudien)

SAP Schulungen (Train-the-Trainer)

- Z.B.SAP S/4HANA, Customizing, Entwicklung, SAP HANA, SAP Analytics Cloud, SAP
Basis, SAP BW etc.

Support

« Technische Unterstutzung
« Erreichbarkeit Uber SAP Service Desk

Otto Bikes — makes IT easy 20



Was ist inkludiert . 6

Module OTTO BIKES

System und Inhalte
Zugange

« SAP S/4HANA  » Geschaftsprozesse )
Zugange far
« 25 Nutzer
* 1 Master

. « Organisationseinheiten
« Customizing

—— . Stammmdaten .'j
ah
« Kernprozesse
+
* Frontend
Entwickl « SAPUI5 2
ntwickiung - Backend
« SAP ABAP

© 2023 in4MD Service GmbH
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Ready-to-use Schulungsmaterialien AD

OTTO BIKES

Agenda 66

A

Folien

° TheOretISChe G ru nd |agen //Schulung\smaterial - Informationen CZ-()
1. Organisationsstrukturen =il
2. Stammdaten STl N\VE e L o | = S o o 014
5. Prozesse

» Stammdaten mit besonderer Bedeutung fur das Finanzwesensmodul
zusammenzufassen

» Standardprozesse des Finanzwesens zu erlautern

+ Die Grundfunktionalitit des Reporting zu erklaren

+ Einige der Integrationspunkte zu anderen SAP Modulen zu identifizieren

#-F Ubungen

« Einfache Klickanleitungen zur Vertrieb (SD) T "
Navigation innerhalb des SAP- :
Systems

in wird Maia
o to Bikes Vi any rte fur ein
Fallstudien & Herausforderung
Fertigungsdurchiauf zu planen und durchzufuhren

Keine gesonderten Voraussetzungen

« Durchlaufen eines ganzen Prozesses
anhand eines Szenarios

© 2023 in4MD Service GmbH Otto Bikes — makes IT easy 22




SAP lernen bedeutet,
eine neue Sprache zu lernen

- Praxisnahes Lernen am “lebenden”
Unternehmen (Modellunternehmen)

- Leichter lernen beim Ausprobieren von realen
Szenarien anhand eines ,echten” Unternehmens

* Unterschied zu anderen Trainings: umfangreiche
Schritt-fur-Schritt-Dokumentation

- Enthaltene Schulungsmaterialien zeigen
Grundkonzepte & weiterfuhrende Informationen
(SAP GUI & SAP Fiori)

- Otto Bikes eignet sich fur SAP-Starterlnnen
sowie fortgeschrittene SAP User

* Fokus:
« Beruhrungsangste abbauen
« Grundverstandnis aufbauen
* Menschen befahigen, sich selbst zu helfen

© 2023 in4MD Service GmbH Otto Bikes — makes IT easy



SAP lernen bedeutet,
eine neue Sprache zu lernen

SAP runs the world... and we help.

» Turbodigitalisierung
* Fachkraftemangel
 Wachsende Anspruche

« SAP wird dabei eine entscheidende Rolle
spielen

© 2023 in4MD Service GmbH Otto Bikes — makes IT easy
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Schulungssystem fur SAP S/4HANA

mit unserer Model Compan C;)

oo

OTTO BIKES 4 e .
‘ ‘ . , -~ ‘ OTTO BIKES

SAP-Software leicht gemacht!
Schulungssystem flr SAP S/4HAN, |
mit unserer Model Company

Otto Bikes

Lernmaterialien ystemzugri]
| Prasentationen Onlifie & Weltweit
i Follstudien via SAP GUI/SAP Fiol
Traln-the-‘l’raimr Kurse
{auf Anfrage)

o sarves Gl HOTOBIES,
Dversatseaz 12
Aok Magdebura

RN
@ Impuls-Biithne
KANALS ‘ “‘.I

o ‘

. A
A LAy
@ Bitte vergessen Sie nicht, &
Ihr Headset und Netzteil .
wieder abzugeben,

Hannover Messe 2022
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Wie baut man eine Model Company? Je

OTTO BIKES

1. Best Practice Guides sichten - tausende Seiten
2. Die ersten relevante Prozesse identifizieren 2 mit vielen Unternehmen sprechen

3. Beispiel-Unternehmen ausdenken
a) Organisationseinheiten

b) Stammdaten
c) Bewegungsdaten fur die Uberlegten Prozesse
d) Ganz wichtig: Guter Name!

4. Viel Zeit: 3-4 Monate
a) Ausdenken
b) Customizen
c) Daten laden

© 2023 in4MD Service GmbH Otto Bikes — makes IT easy 26




Referenzen AD

OTTO BIKES

Leibniz
Ferdinand — -
Braun Westsachsische Hochschule Zwickau

. University of Applied Sciences
InStItUt HOCHSCHULE FUR MOBILITAT | UNIVERSITY FOR MOBILITY

SAP UCC
Magdeburg

s SWM

M BERUFSAKADEMIE SACHSEN

. STAATLICHE STUDIENAKADEMIE A d
DRESDEN caaemy
UNIVERSITY OF COOPERATIVE EDUCATION
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Diese Fragen beschaftigen uns: AD

OTTO BIKES

1. Wo finde ich qualifizierte Mitarbeitende?
- Vermutlich gar nicht ©
* Netzwerk und Rekruter und Messen
 ABER auch im eigenen Team!

2. Wie qualifiziere ich meine Mitarbeitenden? S’chulungsangebote
* |In Eigenleistung!

Interne
Ausbildungsprogramme /@\
{@)& Coaches und
Motlvatlon zur externe Berater
Weiterentwicklung

sowie Vorgaben

Verwendung von
Schulungsumgebungen

© 2023 in4MD Service GmbH
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Diese Fragen beschaftigen uns: AD

OTTO BIKES

3. Wie motiviere ich meine Mitarbeitenden SAP zu lernen?
* Impulse von auf3en!
« Vorbild sein

* Mitarbeitervereinbarungen

4. Wie bleiben meine Mitarbeitenden am Zahn der SAP Zeit?

- Definition von Rollen. Diese Beinhalten Aufgaben, Fertigkeiten und Erfahrungsstufen U Abgleich
(quartal/halbjahrlich)

* Vorgabe von Trainings!
« Wenig Videos, viel Echt/Live
* Selber Schulungen besuchen!

5. Wie unterscheide bzw. entscheide ich beim SAP Schulungsangebot?

* Im Netzwerk austauschen

« Definieren was brauche ich

* Brauche ich Zertifikate oder ,nur” gebildete Menschen?

* Einzelne Angebote annehmen, testen und langfristige Kooperationen aufbauen

© 2023 in4MD Service GmbH Otto Bikes — makes IT easy 30
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