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Auf einen Blick - Unternehmenskennzahlen
Geschaftsjahr 2022/23

Umsatz (Mrd. €
( ) Ergebnis vor Zinsen und

54 . F+E-Kosten (Mio. €)
3 127 0 Steuern (EBIT) (Mio. €)
615 +31.4 % +6,3 %
EBIT-Rendite F+E-Quote

Mitarbeiter am

- 0
Auftragseingang (Mrd. €) 30.06.2023 (Anzah) 11,5 % 8,9 0
2,1

18.352

-8,8 % +10,9 %
Investitionen (Mio. €)

316 +44,7 %
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Geschaftsbereich Werkzeugmaschinen

Maschinen zum Laserschneiden Stanz- und Stanz-Lasermaschinen Maschinen zum Biegen

Maschinen zum Schweil3en
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Geschaftsbereich Lasertechnik

CO,-, Festkdrper- und Faserlaser Lasersysteme

TRUMPF




Unsere welteren Geschaftsfelder

Elektronik

Photonic Components

Prozessstromversorgung fur die
Hochtechnologieanwendung

Laserdioden fur Sensorik,
Datenkommunikation und
Warmebehandlung

TRUMPF



Globale Prasenz

Weltweilt nah am Kunden mit tber 70 Standorten

Standorte Weltweit

Deutschland Amerika
Europa Asien/Pazifik/
(Ohne D) Sonstige

29 17

m = L]
5
B R =
[ | l.l. [ | -
.I || L] ]

B Produktionsstandort
B Vertrieb und Service
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Status Quo bel TRUMPF

Bewertung in Bezug auf die Inhalte von Jorg Miiller und Marktreife der Standard- (SAP) Systeme!

Was wiunscht sich der Vertrieb?

* Outlook-Integration bzw. Vertrieb mit iPad @&
* Informationen auf Knopfdruck (aus SAP) &

* Unterstltzung fur: @
* Konfiguration von Angeboten
* Erstellen von Mailinglisten/Kampagnen
* Reiseplanung

* Kunde meldet sich beim Vertrieb Q
* Wenig ins System tippen... Q
* Meine Daten gehdéren mir! @9

Q

Tt

Was winscht sich der Kunde (B2B)*?

1.Individuelle Ansprache: Kunden mochten als Individuen behandelt werden, nicht nur als Teil einer
anon m%n l\élasse. Personalisierte Kommunikation und maRgeschneiderte Lésungen sin
entscheidend.

2.Digitale Touchpoints: Schaffe ansprechende digitale Beriihrungspunkte fir deine Zielgruppe. Das

kénnen beispielsweise eine benutzerfreundliche Website, ein informativer Blog oder ein interaktiverg

Kundensupport sein.

3.Self-Service-Moglichkeiten: Ermogliche deinen Kunden Self-Service-Optionen, damit sie
Informationen finden und einfache Aufgaben selbst erledigen kénnen. Dies kann durch gut
strukturierte FAQs, Online-Portale oder Chatbots geschehen.

4._Produktqualitdt und Service: Kunden legen Wert auf hochwertige Produkte und einen exzellenten
Kundenservice. Schnelle Reaktionszeiten, kompetente Ansprechpartner und transparent
Kommunikation sind unerl&sslich.

5.Innovative Losungen: Sei mutig und arbeite mit innovativen Lésungen. K
Unternehmen, die sich stindig weiterentwickeln und neue Wege gehen.

6.Verlasslichkeit und Vertrauen: B2B-Kunden erwarten Verlasslichkeit. Pink
vertragliche Einhaltung und Zuverlassigkeit sind Grundvoraussetzungen.

7.Nachhaltigkeit: Imnmer mehr Kunden achten auf nachhaltige Geschaftspraktiken. B2B-
Unternehmen sollten umweltbewusst agieren und soziale Verantwortung tibernehmen.

n schatzen

e Lieferunge

Was winscht sich das Unternehmen?
* Praxisbeispiel (aus 2004):

e ,Jeder Mitarbeiter mit Kundenkontakt muss
das CRM Tool benutzen”

,Der Kunde muss in maximal 2 Sekunden
gefunden werden”

- Typisch: ,Herr Meier von Daimler in Bochum*

,Kein Kundenkontakt ohne Dokumentation im System*

»Alle wichtigen Kundeninformationen mussen zur Verfugung stehen und
weltweit eindeutig sein“

»Alle typischen Prozesse mussen durch ein zentrales

,Jumpboard‘ zuganglich sein“

* Das Unternehmen braucht gute Daten, Transparenz
und Planbarkeit

TRUMPF EAM Principles Nr.1:

IT follows Business follows Customer
->Kundenanforderungen gehen vor
(Business-)Funktionen vor
(technologiegetriebener) Standardisierung.

Sind wir wirklich Kundenorientiert?*

* Die Ausrichtung von IT-Systemen an der Kundenorientierung
bedeutet, dass die Entwicklung, Implementierung und Pflege
von IT-Losungen darauf abzielt, die Bediirfnisse und
Erwartungen der Kunden zu erfillen. O

* Dies umfasst Aspekte wie benutzerfreundliche Schnittstellen,
schnelle Reaktionszeiten, individuelle Anpassungen und eine
nahtlose Integration in den Kundenservice.

* Letztendlich geht es darum, Technologie so zu gestalten, dass
sie den Kunden einen Mehrwert bietet und ihre Zufriedenhei
steigert.

TRUMPF



Prozess-
abschnitt

Prozess + Systemlandkarte Vertrieb bel TRUMPF

Meilen-
steine

Idea-to-Market > Order-to-Cash >
Get-ready-to-sell —— — Market to Lead : Lead-to-Order » | - Order-to-Production —>
Masterdaten erstellt Anlage: potentieller ’Ai:jlage Kunden- Auftrags- Ausigang Ankunft Ende
Lead qualifizierter Lead bestellung | erfassung Freeze  Lager Kunde 1B2

P

Prozess

Systeme

Aufgaben

Fokus

an

-0

Lokale Preislisten Anlage Artljgebol’;s-
erstellt ‘_ngort_unltL — Ubergabe |

Marktbearbeitung und Opportunity Angebots-

Inbetriebnahme

Produktdaten Lokale Masterdaten Auftragsabwicklung

Leadprozess Management prozess ,
i Optivo, Website, ) I : '
PDB/ = -MAM, Across E2Q i Market. Autom. (SIS-Orbis),I , Sales2Go E2Q, , Sales2Go, SIS, ...), ATLAS, SIP
1 S2G, , Wiredminds, I Produkt Finder : :
' Market Intelligence . | : Auftrag '
Produktpflege Integrierte Tests ' (Potenziale Machﬂbarkelt Angebot erstellen, : erfassen und : B2
i . e prifen Produkt konfigurieren ' i durchfiihren
' identifizieren) I ! AE melden '
Ubersetzungen Zentrale Sales : Kampagnen Lead in Opportunity I Angebot versenden | Bestellung/Fertigungs- : AFSZ?CP)\IgleI-
Masterdaten verteilen ! durchfiihren umwandeln und und verhandeln : Auftrag erstellen : erstellen
i Opp. pflegen I i ;
: Marktbearbeitung . ! :
produtkonfgustion || Daten okl anpassen | ina- pufiagrorberten || putragveriogenund Ao
! Leads generieren Technische I ’ : '
: Klarung ! :
Masterpreis setzen Landerpreis setzen : Lgag:l I Opportunity auf ' Anlieferung planen |
i qualifizieren ‘ / gewonnen setzen ' '
E : S : : Auftrag kaufmannisch
: : ' ' abschlieBen (Teil der
! ! Kundenstamm anlegen/pflegen . | Auftragsabwicklung)
' Kundenbedarf identi- ' o . I I
Qualitat und Vollstindigkeit fizieren, entwickeln Effektivitat (Marktabschopfung), Durchlaufzeit, Effizienz, Kundenzufriedenheit

und qualifizieren Effizienz

TRUMPF



EaSi Sales 2 connected IT Backbone, consistent data flow

Das Ziel: Durchgédngige Prozesse und IT-Anwendungen von der Preislistenerstellung iiber das Angebot bis zur Auftragsabwicklung

Get Ready to Sell

;

Lead to Order

A Order to Cash (local)

)|

Order to Cash (central)

4

<
N

Sand

Structures display of job completion and work basket

SAR4

Structured document and file storage over the complete customer project

Enter order via ZSDxxxxx

Enter production order automaticall

. . . uotation
Preparing Preparing Local Opportunity P?e aration Order Entry Order Order Order Entry Order Order
Masterdata Data Process P’:ocess Process Processing Completion Process Processing Completion
local
(central) (local) (local) (cen tr; O (local) (local) (local) (central) (central) (central)
administration of 0
Separat
z product texts, g e,p“? ¢
. . 2 project
el rices, pictures 4 ]
o L_Rrices, pictures | 9
y g ol d transf
Ly ° Automated transfer
o S = Opportunit
£p 2 ® pprzr::' Y of customer data
2 translation of °© < ces
R product texts Q
Oy
C
S
o 4
g Maintenance, ( ) )
s configuration, » Automated transfer of relevant data for order processing from E2Q connect
assortment, =
sales BOM P
Maintenance of ) .
country specific Compile speufled
prices, quotation
assortments, etc.
—— —_— f \/ ]========:========================
] \
I
1 Order entry Purchase order Invoice to the
II S processing to HQ customer \
o = o
I N sApd
S 9]
I ~_; ° of Transfer of relevant TR IREIEN,
- = @ data for.order Order entry special order invoice, delivery
I % g ° 4 processing processes
" — [ (o]
162 z 5 [ AL
ERY ° @ Ord
"m0 = - rder entry coordination, iovoi i
I & g e S or production special order t'g"s?]'ce'”:fl“’lzx
W 5= © © order entry processes ppiier p
£ € 5
o i) L
Q. = 1
Q x =
o J
=

Transfer of relevant order data
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W E2QConnect (PreProd) & £2 Connect developer (PreProd Deutsc

Angebotsverwaltung

<] 54z £20 Con

Angebotsiibersicht
1,00€
Kennzahlen
® Produktauskunft tene Neue |nfos’ d k i f i
sene e Produktinformationen
30000000000000004 € - - coc
o Neuerungen, richtige und rechtzeitige
RES Informationsbereitstellung
023 [N 2024 . . 5 3
J Kommunikation mit technischem
Innendienst
! Jan Fi M M Juni W Sep d J D
TRUMPF
W £20Q Connect (PreProd) % E2Q Connect developer (PreProd) - @ 2 Aleksandar Rogic /& Admin 4 Logout
1gebote Sox
][ [s][n] [Eoownoad [ = [ & ][ 2]
and Regionsna... | Angebotsstat.. Preisliste SAP-Kundennu... Kundenname Angebotsdatum | Angebotsnum... | SA.. Maschinentyp Angebotspreis  Bemerkung
Land suchen | |:%_;:';':"'5 | ‘—' SAP-Kundennum | | undenname suc | |, ;:i::'s'rn| x | |—'§5::t;-',” ne ‘ ‘ aschinentyp suchen | |—';i::::::-'5,=;,:-'%'J |Ei”i-,';:;,:'5' |
P In Bearbeitung | P&~ PROSPECT CUSTC | 27.02.2024 00005801 /1 TruBend ~ -
In Bearbeitung | PI PROSPECT CUSTC | 27.02.2024 00005800 /1 AP TruFiber .
In Bearbeitung | Pt PROSPECT CUSTC | 26.02.2024 00005799 /1 SAP TrubDisk
In Bearbeitung | Pt PROSPECT CUSTC | 26.02.2024 00005798 /1 TruArc v
In Bearbeitung | Pt PROSPECT CUSTC  26.02.2024 00005797 /1 TruArcv
In Bearbeitung | Pt PROSPECT CUSTC | 26.02.2024 00005796 /1 TruBenc Check AB13
In Bearbeitung | P PROSPECT CUSTC | 26.02.2024 00005785 /1 SAP TruDisk VL
In Bearbeitung | Pt PROSPECT CUSTC | 26.02.2024 00005794 /1 AP TruDisk L
In Bearbeitung | Pt PROSPECT CUSTC  26.02.2024 00005733 /1 AP TrubDisk PFO S5F KF022
In Bearbeitung | Pi PROSPECT CUSTC 26.02.2024 00005792 /1 AP TruDisk PFO 33 KF023
In Bearbeitung | Pt PROSPECT CUSTC  26.02.2024 00005721 /1 AP TruDisk PFO 20 KFO23
In Bearbeitung | Pt PROSPECT CUSTC | 26.02.2024 00005790 /1 SAP TrubDisk
In Bearbeitung | P PROSPECT CUSTC | 26.02.2024 00005788 /2 TruArc v
In Bearbeitung | Pt PROSPECT CUSTC  26.02.2024 00005788 /1 TruArc W
L. | In Bearbeitung | P& PROSPECT CUSTC | 23.02.2024 00005788 /1 TruMicro 6-.

TRUMPF



Angebotsbearbeitung

Durchgingiger Informationsfluss = jede Information wird méglichst nur 1x erfasst/ bearbeitet

Auftragsdeta ils ALLGEMEIN1  ALLGEMEIN2 FNR 20LL SERVICE LIEFERUNG
2 Nein ab Lieferung X | abEndabnahme x
I ALLGEMEIN 1 ALLGEMEIN 2 FNR  ZOLL SERVICE LIEFERUNG I Ja Nein Leasingende x
a Nein Aldreditiv OK
Aval Anzahlung Ja (+) Nein Aval Gewahrleistung Ja Nein () Unbewertet
Projekinummer
Geheimhaltungsvereinba ja (3) Nein
Projektname TruLaser St a () Nen
Nein
Paketaufirag Ja (o) Nein
Endkundenbestelinr.
Projektklassifizierung 1. die geman der RL_70.G030 freigegeben werden muss? Die Formulare F_10.G(
- Provisionshinwels Ja () Nen () Unbeweret
Kundenlayout Ja (#) Nein Unbewertet
Sonderlayout () Ja Nein Unbewertet Eiprobugsgent ). Fic Eyprucing X
° o Testmaschine Ja (*) Nein Ende Testphase x a Nein
Status Layout a O Nein
Rucknahmeverembarung Ja (») Nein Unbewertet Ende Rucknahmevereinb: x a Nein
liaschinennr. Vertragstyp [~ mit Kunde vereinbarter RL 0,00
Autom_ 1
Finanzkauf
Lagemummer

Lagertyp

ALLGEMEIN 1 ALLGEMEIN 2 FNR  ZOLL SERVICE LIEFERUNG

Vorabnahme im Werk Izl Vorabnahme Termin fix

Maschinenbesichtigung in Ja Nein \é\ Unbewertet

ooz [x]  smarcoonseonos oz [ x] Informationen entstehen in der Interaktion mit dem
Kommentar Wunschanliefertermin Kunde e g e Ku n d e n

AuBendienst ist der Ansprechpartner der Kunden -
somit verantwortlich fur Informationsbeschaffung
Strukturierte Erfassung der Informationen steigert die
Effizienz im Gesamtprozess

Kundenwunschtermin Up & Running von

Text Terminplan

Beist-ET (Ersatzteile) ( E ) Nein Mit Maschine Direkt zum Kunden

Beist-Stzwzg (Stanzwerkz ‘f‘ Nein Mit Maschine Direkt zum Kunden TRUMPF

Beist-Biegwzg (Biegewerk (*) Nein Mit Maschine Direkt zum Kunden




Angebotsbearbeitung

Voller Informations- und Funktionsumfang > TRUMPF Erweiterungen, u.a. am SAP Standard

ANGEBOT BEARBEITEN - 00005778 /1

Angebotsdatum | 20.02.2024 Bemerkung Kunde = TRUMPF IncStock | Angebotspreis ller
Angebotsnummer | 00005778 1 Status
KOPFDATEN POSITIONSDATEN ADRESSDATEN VERTRAGSDATEN SERVICES AUFTRAGSDETAILS
Vertragsstart
Vertragslaufzeit in Jahren
ANGEBOT BEARBEITEN - 00005778 /1 e -
Angebotsdatum | 20.02.2024 Bemerkung Kunde | TRUMPFIncStock ! | Angebotspreis Ersteller
Angebotsnummer | 00005778 1 Status %
KOPFDATEN POSITIONSDATEN ADRESSDATEN VERTRAGSDATEN SERVICES AUFTRAGSDETAILS
Pro... Sta.. Adressrolle Kunden- bzw. Vorna... Kunden- bzw. Nachname SAP-Kundennu... CA4C-Kundennummer @ StraBe Hausnummer PLZ Ort Land Telefon E-Mail
RG Regulierer a USA o
AM zustandiger Aussendienst . w | Deutschland
RE Rechnungsempfanger A USA
IM zustandiger Innendienstmit.. v |+ Deutschland v
AG Auftraggeber - USA
WE Warenempfanger * T _ <N USA w
Druckeinstellungen x | | ™ Angebots-Einzelpreise mit Rabatt [~] I
E @ Arbeitsvermerka Angebots-Einzelpreise
Angebots-Einzelpreise mit Rabatt
Standa'dtemplate Angebots-Einzelpreise und Zwischensumme
Angebots-Einzelpreise und Zwischensumme mit Rabatt
Druckart | v | Standardtemplate (Letter) Zwischensummen und Gesamtpreis
Dokumenttyp PDE- Pgrtable T Tecq n |ca| Quotatlo n Zwischensummen und Gesamtpreis mit Rabatt

Angebots-
vorlagen

Margen-
berechnung

Auftrags-

Druck-
Einstellungen

Neue
Version

Steuern und
Zollkosten

Ubergabe

Preisdarstellung
Rabattdarstellung
Zusatzwahrung

Umsatzsteuer

Hauptsprache

Drucksprache

Angebots-Einzelpreise mit Rabatt

Deutsch

Summary proposal

Summary proposal (DIN Ad)

Multisprachigkeit

Landerlistenpreise und Sondernettopreis
Gesampreis
Gesamipreis mit Rabatt

Endsumme

Preisdarstellungen

TRUMPF



Angebotsbearbeitung

Anwenderfreundliche Variantenkonfiguration! Struktur der
Variantenkonfiguration im ERP,
derspezifika im CPQ

1l

MX MEXIKO
mm  Trulaser Series 1000 (L94)
ol Spannung 460 v »
Preisliche Spezifikation @
= Aufstellung, 1B, Einweisung Ja »
Technische Spezifikation w
i
= \']zﬂ Netzwerkins.per Remote Support Ja 3
= LiftMaster Compact 1530 (AL34) 1] w
: = & Art Universalschneideinheit Adaptives Linsensystem »
Preis Menge Mat:
. -
M Erweiterte Standardausstattung 900C = Palattenwechsler 3m x 1,5m -
& | Kompaktentstauber 237€
& | Auflageleisten aus Baustahl 237€ Nein
& | Aufstellung, Inbetriebnahme, Einweisung 2027
& | Netzwerkinstzllation per Remote Support 202¢ 3mx 1.5m
& | CE-Kennzeichnung und EG-Maschinenrichtli.. 267€
& | Maschinenumgebungstemperatur 5 bis 40 °... 267€
& | Nangjoints 271C o Lieferung Laser Standard -
T | Erweiterte Laserausstattung 900C
t | Externer Festkérperlaser TruDisk 6001 mit 1 ... 1,00 ST | 2075 Standard
A | Zusatzliche Funktionen Maschine 900C
¢ | Dusenwechsler 1,00 ST | 245¢ Kundenseitig vorhanden
H Drop&Cut 1,00 5T | 1988
H Integrierte Kamera 1 zur Prozessbeobachtung 1,00 5T 1988
g Edgeline Bevel / Kauf 1,00 ST | 267€ = Power by the Hour Nein »
T | zusatzliche Schneidpakete 900C
g Schneidpaket Highspeed Eco 1,00 ST | 2284
t | Druckluftschneiden 1,005T | 124C o ﬂ Lasertyp TruDisk 6001 -
g Schneidpaket Blechdickenerweiterung 1,00 ST | 2592
BT o e A e 2000 __ TruFiber 3001 * Beinhaltet Schneidpaket Highspeed [i]
- N (Preic nro Stiick)
H Maschinenstatusleuchte 1,005T 2452
i Spruheinrichtung 1.00ST 3506 m TruFiber 4007 = Beinhaltet Schneidpaket Highspeed
i | Vollautomatischer Palettenwechsler (mit Lic... 1,005T 1687 « =
» ﬂ TruDisk 4001 = Beinhaltet BrightLine fiber und
i Schneidpaket Highspeed (Preis pro Stiick)
. . . Medieninformationen . .
Preisanzeige wahrend der Erganzende Informationen
Konfiguration > Aufbau fir den internen Gebrauch TRUMPF

der Produktstrukturen mit
Einschrankungen

- ,Produktschulung-Light*
fir den ndienst




Anaebotssystem — Administrative Funktionen

Stellen eine weltweite, effiziente Abwicklung sicher!

E2Q Connect Developer
Plattform fur Variantenmanagement

Preislisten
Formulare

Formu alten
Productfinder Material

Pre

ductfinder Material v

Konfigurationsvorlagen
Verwaltung Konfigurationsvorlagen

Konfigurationsauswertungen

Konfigurations:

Textkonserven

Verwaitung vo!

Simulation

Konfiguration simulieren

ime Designer

swertungen durchfuhren

n Textkonserven

Download

Landerspezifische Produktauspragungen

Landerspezifisches Customizing

W R N[ & & M oes [

mm Customizing

[ | ]
mm Material/Konfiguration
| I erialien &

mm Customizing E2Q Connec

t developer

BB verwaitung der Developertabelien

l- Landerspezifische Produktauspragungen

I« ® ® N ™

Bundles

Verwaltung der Bundles
Sortimente

Verwaltung der Sartimente
Landerstandards
Verwaltung der Landerstandards
Landeroptionen

Verwaltung der Landeroptionen
Freigabe LPA

Freigabe von Ianderspezifischen Produktauspragungen

|- Landerspezifisches Customizing

as ¢ [ 55 o s 32 =2 W

Produktfreigaben

Verwaltung Produktfreigaben
Rundungsbedingungen

Verwaltung der Rundungsbedingungen
Zahlungsbedingungen

WVerwaltung von landerspezifischen Zahlungsbedingungen
Drucktemplates

Verwaltung von Drucktemplates
Druckausgabetypen

Werwaltung Druckausgabetypen

Nicht rabattierbare Positionen

Verwaltung von nicht rabattierbaren Posiionen
Standardadressrollen

Verwaltung von Lénderspezifischer Standardadressrollen
Wahrungskurse

Wahru ngskursen

Verwaltung v
Maschinen-/Serviceverkaufsorganisationen

Verwaltung Verkaufsorganisationen fur Preisfindung

TRUMPF



Vertriebsvision

Wie sieht die Vertriebsberatung der Zukunft aus?

. Dimensionen der Kundenberatung
User Journey Overview

-> Fokus: Integration der Systeme

Central dashboard Consulting overview i) CPQ Integration Variant Configuration
- Everything at a glance Every time from

- Sales territory data - Application via .

- Customer information Solution until s Content Creation

- Projects Product and options
- News T Or exploration mode

L Offline functionalities

; Existin li

v - Professional correct consulting = 9 data qua ty
Exchange room for customer
Based on customer

- Via customer room, requirements

- All consulting contents at a Z Free at the product,
glance and interatively

- Provide for all participants
involved

Overall Performance

- professional
With product dependencies
consulting

W
, Cross-platform | = Workflows & Feedback Bewe rtu ng

- Marktreife der Standardsysteme

TRUMPF
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Vielen Dank.

Ansprechpartner
Aleksandar Rogic

Enterprise Architekt Business Process Solutions — - : .
+49 7156 303-31413 5 il — 1 M Ll BB

N

aleksandar.rogic@trumpf.com

www.trumpf.com


http://www.trumpf.com/
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